REGOLAMENTO CONCORSO A PREMI
“SANTA MASTER”
SOCIETA PROMOTRICE

TICKETMASTER ITALIA s.r.l. con sede legale in Via Pietrasanta, 14 — 20141 Milano (MI) - Part. IVA
e Cod. Fiscale 09584690961.

SOGGETTO DELEGATO

PRAGMATICA PLUS s.r.l. con sede in Galleria dei Legionari Trentini, 5 - 38122 Trento (TN) - Part.
IVA e Cod. Fiscale 02471610226 — www.pragmatica.plus.

TIPOLOGIA
Concorso a premi Rush&Win.

DENOMINAZIONE
“SANTA MASTER"

DURATA

I Concorso a Premi si svolge nei seguenti termini temporali:

Periodo nel quale sard possibile partecipare al Concorso:

e Meccanica 1 Milano: dal 1 al 14 dicembre 2025.
e Meccanica 2 Torino: dal 1 al 14 dicembre 2025.
e Meccanica 3 Bologna: dal 1 al 14 dicembre 2025.

Verbalizzazione dei vincitori dei premi Rush&Win cumulativa, relativa a futte le tre
Meccaniche, in presenza di Funzionario a tutela della fede pubblica della CCIAA,
contestuale alle relative estrazioni finali entro il 20 dicembre 2025.

Si precisa che la consegna dei premi Rush&Win e dei premi relativi alle relative estrazioni
finali avverra successivamente alla verbalizzazione in presenza di Funzionario a tutela della
fede pubblica della CCIAA.

AMBITO TERRITORIALE

Province di Milano, Torino e Bologna.

DESTINATARI

Persone fisiche maggiorenni residenti e/o domiciliate sul territorio nazionale (ai sensi del
Codice del Consumo d.Igs. 206 del 6 settembre 2005 - Art. 3, comma 1, lett. a).

Sono esclusi dalla partecipazione i minorenni, le persone giuridiche, gli amministratori, i soci,
i dipendenti e collaboratori della societd Promotrice e di coloro i quali hanno partecipato
all’organizzazione e gestione del Concorso a Premi, i loro dipendenti e collaboratori.

Qualora risultino premi non assegnati o non richiesti, gli stessi verranno devoluti a Fondazione
Azione contro la Fame Italia Onlus con sede in Via Rubens, 3 - 20148 Milano, Codice fiscale
97690300153.


http://www.pragmatica.plus/

Nel caso un vincitore rifiutasse il premio vinto in forma scritta, lo stesso rientrerd nella
disponibilitd della Societd Promotrice.

MECCANICA 1 - MILANO

Nel periodo di validitd del Concorso, indicato al punto “DURATA", la Societd Promotrice
posizionerd un QR code adesivo in un luogo definito dalla Societd Promotrice situato nella
citta di Milano, la cui ubicazione verrd comunicata ai partecipanti framite delle foto che
daranno I'indizio del luogo, diffuse dalla Societd Promotrice su internet e sui propri canali
social.

Per provare a vincere il premio in palio con la meccanica Rush&Win, i partecipanti dovranno
individuare il luogo dove e presente il QR code, recarsi sul posto e scansionarlo utilizzando |l
proprio smartphone.
All’atto della scansione, saranno reindirizzati a una landing page dedicata, dove dovranno
completare il form di partecipazione inserendo i seguenti dati obbligatori:

e nNome
cognome
indirizzo e-mail
numero di telefono

| partecipanti dovranno inoltre dichiarare di essere maggiorenni, accettare integralmente |l
presente Regolamento e prendere visione dell'informativa privacy relativa al frattamento
dei dati personali ai fini della partecipazione al Concorso.

Il primo partecipante in ordine di tempo che effeftuera correttamente la scansione del QR
code e completera la registrazione tramite I'apposito form si aggiudichera il premio in palio
(vedi dettagli al paragrafo “*PREMI E MONTEPREMI”): la vincita sard tuttavia convalidata solo
a seguito della verbalizzazione dei premi “Rush&Win" da parte di Funzionario a tutela della
fede pubblica della CCIAA, che avverrd nei termini indicati al punto "DURATA". Pertanto il
vincitore del premio Rush&Win riceverd, comunicazione sia a video che a mezzo e-mail
all'indirizzo indicato nel form di partecipazione, che risulta essere il primo classificato ma che
la sua vincita verrad convalidata solo dopo la verbalizzazione di assegnazione dei premi in
presenza di Funzionario a tutela della fede pubblica della CCIAA.

Tutti | partecipanti che effettueranno la scansione del QR code e completeranno Ia
registrazione successivamente al primo partecipante, parteciperanno comunque
all'Estrazione Finale di consolazione prevista per la presente meccanica.

Si precisa che:

e Ogni partecipante potra prendere parte al Concorso una sola volta durante I'intero
periodo di validita, effettuando una sola scansione del QR code, eventudli
partecipazioni successive da parte di stesso soggetto non accederanno
all’estrazione finale della meccanica.

e |l sistema informatico di gestione delle partecipazioni di cui al relativo paragrafo,
censira automaticamente l'ordine cronologico delle scansioni del QR code
effettuate.

e La partecipazione sara considerata valida solo se l'intera procedura di registrazione
sulla landing page sara portata correttamente a termine attraverso I'accesso del QR
code, sia esso fotografato in loco o meno. Qualora il primo partecipante in ordine
cronologico avesse effettuato unicamente la scansione del QR code senza
completare la registrazione tramite I'apposito form, la vincita verra attribuita al
successivo partecipante che avra effettuato correttamente la scansione e
completato la registrazione, secondo I'ordine temporale censito dal sistema. Allo



stesso modo eventuali partecipazioni successive a quella che si € aggiudicata il
premio Rush&Win che non portino a buon fine tutta la procedura, non potranno
partecipare all'estrazione finale.

e Si garantisce la presenza del QR code nel luogo dove viene posizionato per tutta la
durata del periodo di partecipazione.

MECCANICA 2 -TORINO

Nel periodo di validitd del Concorso, indicato al punto “DURATA", la Societd Promotrice
posizionerd un QR code adesivo in un luogo definito dalla Societd Promotrice situato nella
citta di Torino, la cui ubicazione verrd comunicata ai partecipanti tramite delle foto che
daranno I'indizio del luogo, diffuse dalla Societd Promotrice su internet e sui propri candali
social.

Per provare a vincere il premio in palio con la meccanica Rush&Win, i partecipanti dovranno
individuare il luogo dove e presente il QR code, recarsi sul posto e scansionarlo utilizzando |l
proprio smartphone.
All’atto della scansione, saranno reindirizzati a una landing page dedicata, dove dovranno
completare il form di partecipazione inserendo i seguenti dati obbligatori:

e NOome
cognome
indirizzo e-mail
numero di telefono

| partecipanti dovranno inoltre dichiarare di essere maggiorenni, accettare integralmente il
presente Regolamento e prendere visione dell'informativa privacy relativa al frattamento
dei dati personali ai fini della partecipazione al Concorso.

Il primo partecipante in ordine di tempo che effeftuera correttamente la scansione del QR
code e completera la registrazione tramite I'apposito form si aggiudichera il premio in palio
(vedi dettagli al paragrafo “*PREMI E MONTEPREMI”): la vincita sard tuttavia convalidata solo
a seguito della verbalizzazione dei premi Rush&Win da parte di Funzionario a tutela della
fede pubblica della CCIAA, che avverrd nei termini indicati al punto “"DURATA". Pertanto il
vincitore del premio Rush&Win riceverd, comunicazione sia a video che a mezzo e-mail
all'indirizzo indicato nel form di partecipazione, che risulta essere il primo classificato ma che
la sua vincita verrd convalidata solo dopo la verbalizzazione di assegnazione dei premi in
presenza di Funzionario a tutela della fede pubblica della CCIAA.

Tutti | partecipanti che effettueranno la scansione del QR code e completeranno Ia
registrazione successivamente al primo partecipante, parteciperanno comunque
all'Estrazione Finale di consolazione prevista per la presente meccanica.

Si precisa che:

e Ogni partecipante potra prendere parte al Concorso una sola volta durante I'intero
periodo di validita, effettuando una sola scansione del QR code, eventudli
partecipazioni successive da parte di stesso soggetto non accederanno
all’estrazione finale della meccanica.

e |l sistema informatico di gestione delle partecipazioni di cui al relativo paragrafo,
censira automaticamente I'ordine cronologico delle scansioni del QR code
effettuate.

e La partecipazione sara considerata valida solo se l'intera procedura di registrazione
sulla landing page sara portata correttamente a termine attraverso I'accesso del QR
code, sia esso fotografato in loco o meno. Qualora il primo partecipante in ordine



cronologico avesse effettuato unicamente la scansione del QR code senza
completare la registrazione tramite I'apposito form, la vincita verrd attribuita al
successivo partecipante che avra effettuato correttamente la scansione e
completato la registrazione, secondo I'ordine temporale censito dal sistema. Allo
stesso modo eventuali partecipazioni successive a quella che si € aggiudicata il
premio Rush&Win che non portino a buon fine tutta la procedura, non potranno
partecipare all’estrazione finale.

e Si garantisce la presenza del QR code nel luogo dove viene posizionato per tutta la
durata del periodo di partecipazione.

MECCANICA 3 - BOLOGNA

Nel periodo di validitd del Concorso, indicato al punto “DURATA", la Societd Promotrice
posizionerd un QR code adesivo in un luogo definito dalla Societd Promotrice situato nella
citta di Bologna, la cui ubicazione verrd comunicata ai partecipanti tramite delle foto che
daranno I'indizio del luogo, diffuse dalla Societd Promotrice su internet e sui propri candali
social.

Per provare a vincere il premio in palio con la meccanica Rush&Win, i partecipanti dovranno
individuare il luogo dove & presente il QR code, recarsi sul posto e scansionarlo utilizzando il
proprio smartphone.
All’atto della scansione, saranno reindirizzati a una landing page dedicata, dove dovranno
completare il form di partecipazione inserendo i seguenti dati obbligatori:

e NOome
cognome
indirizzo e-mail
numero di telefono

| partecipanti dovranno inoltre dichiarare di essere maggiorenni, accettare integralmente |l
presente Regolamento e prendere visione dell'informativa privacy relativa al frattamento
dei dati personali ai fini della partecipazione al Concorso.

Il primo partecipante in ordine di tempo che effeftuera correttamente la scansione del QR
code e completera la registrazione tramite I'apposito form si aggiudichera il premio in palio
(vedi dettagli al paragrafo “*PREMI E MONTEPREMI”): la vincita sard tuttavia convalidata solo
a seguito della verbalizzazione dei premi “Rush&Win" da parte di Funzionario a tutela della
fede pubblica della CCIAA, che avverrd nei termini indicati al punto “"DURATA”. Pertanto il
vincitore del premio Rush&Win riceverd, comunicazione sia a video che a mezzo e-mail
all'indirizzo indicato nel form di partecipazione, che risulta essere il primo classificato ma che
la sua vincita verrd convalidata solo dopo la verbalizzazione di assegnazione dei premi in
presenza di Funzionario a tutela della fede pubblica della CCIAA.

Tutti | partecipanti che effettueranno la scansione del QR code e completeranno Ia
registrazione successivamente al primo partecipante, parteciperanno comunque
all'Estrazione Finale di consolazione prevista per la presente meccanica.

Si precisa che:

e Ogni partecipante potra prendere parte al Concorso una sola volta durante I'intero
periodo di validita, effettuando una sola scansione del QR code, eventudli
partecipazioni successive da parte di stesso soggetto non accederanno
all’estrazione finale della meccanica.



¢ |l sistema informatico di gestione delle partecipazioni di cui al relativo paragrafo,
censira automaticamente I'ordine cronologico delle scansioni del QR code
effettuate.

e La partecipazione sard considerata valida solo se I'intera procedura di registrazione
sulla landing page sara portata correttamente a termine attraverso I'accesso del QR
code, sia esso fotografato in loco o meno. Qualora il primo partecipante in ordine
cronologico avesse effettuato unicamente la scansione del QR code senza
completare la registrazione tramite I'apposito form, la vincita verrd attribuita al
successivo partecipante che avra effettuato correttamente la scansione e
completato la registrazione, secondo I'ordine temporale censito dal sistema. Allo
stesso modo eventuali partecipazioni successive a quella che si € aggiudicata il
premio Rush&Win che non portino a buon fine tutta la procedura, non potranno
partecipare all’estrazione finale.

e Si garantisce la presenza del QR code nel luogo dove viene posizionato per tutta la
durata del periodo di partecipazione.

ESTRAZIONE FINALE DI CONSOLAZIONE

Entfro il fermine indicato al punto “DURATA” verranno effettuate, con I'utilizzo di apposito
software le Estrazioni Finali di ognuna delle tfre meccaniche Rush&Win, in presenza di
Funzionario a tutela della fede pubblica della CCIAA.

Le estrazioni avverranno dai tre relativi database contenenti tutte le partecipazioni
correttamente andate a buon fine relative alle tfre Meccaniche sopra descritte; i vincitori
del Rush&Win non parteciperanno alle relative estrazioni finali.

Verranno estratti n. 1 vincitore e n. 5 riserve; il primo nominativo di riserva estratto verra
contattato qualora il vincitore principale sirenda irreperibile o qualora la vincita decada per
qualsivoglia motivo; qualora anche la prima riserva sia irreperibile o qualora la vincita
decada, verranno contattate le seguentiriserve, in ordine di estrazione e con la medesima
modalita.

SOFTWARE ATTRIBUZIONE PREMI IMMEDIATI e SOFTWARE DI ESTRAZIONE

Le caratteristiche tecniche diinviolabilitd e casualita del software di assegnazione dei premi
Rush&Win e relative all’estrazione finale sono certificate da apposita perizia informatica
redatta dal programmatore dei software stessi; fale documento e allegato alla
documentazione di avvio della manifestazione inoltrata al Ministero delle Imprese e del
Made in Italy.

| database relativi alle partecipazioni alle meccaniche del concorso sono ubicati su server
allocato in territorio italiano. L'estrazione avverra su territorio italiano in presenza di
funzionario a tutela della fede pubblica della CCIAA o Notaio.

PREMI E MONTEPREMI

La seguente tabella riporta le numeriche ed il valore dei premi in palio, oltre alla definizione
del montepremi.



VALORE DI
MERCATO VALORE
MECCANICA %::II:I-; DESCRIZIONE PREMI TRA:;::E?JSEIVA/ SINGOLO MONTEPREMI
PREMIO IVA ESCLUSA
IVA ESCLUSA
Meccanica 1 R&W
Meccanica 1 R&W 1 Voucher Ticketmaster 250 euro Fuori campo IVA Art. 6 quater € 250,00 € 250,00
Estr‘aZ|one 1 Voucher Ticketmaster 250 euro Fuori campo IVA Art. 6 quater € 250,00 € 250,00
Meccanica 1 R&W
Meccanica 2 R&W
Meccanica 1 R&W 1 Voucher Ticketmaster 250 euro Fuori campo IVA Art. 6 quater € 250,00 € 250,00
Estrazione 1 |Voucher Ticketmaster 250 euro Fuori campo IVA Art. 6 quater € 250,00 € 250,00
Meccanica 1 R&W
Meccanica3 R&W
Meccanica 1 R&W 1 Voucher Ticketmaster 250 euro Fuori campo IVA Art. 6 quater € 250,00 € 250,00
Estrazione 1 |Voucher Ticketmaster 250 euro Fuori campo IVA Art. 6 quater € 250,00 € 250,00
Meccanica 1 R&W
Estrazione Finale

Il Voucher Ticketmaster digitale dd diritto a richiedere uno o due biglietti di ingresso ad uno
degli eventi disponibili sul sito Ticketmaster.it al momento della richiesta, per un valore
massimo pari a 250,00€, incluse commissioni ed eventuali spese accessorie (spedizione,
assicurazione).

Il vincitore dovrd prenotare gli eventi entro il 31 marzo 2026, scrivendo all'indirizzo e-mail
concorso@tficketmaster.it e indicando il nome dell’evento scelto, data, cittd, quantita
biglietti, tipologia di biglietto, nomi partecipanti. La richiesta dovrd avvenire almeno 30 giorni
prima della data dell’evento salvo disponibilita all’atto della richiesta.

I voucher non prevede il credito a scalare, una volta utilizzato il voucher stesso, il valore
eventualmente residuo non sarad piu a disposizione del vincitore. Qualora il valore dei biglietti
richiesti dal vincitore dovesse risultare inferiore rispetto al valore del voucher, I'eventuale
parte residua verrd trattenuta da Ticketmaster ed il vincitore non avrd pivu nulla da
pretendere. In nessun caso il vincitore avra diritto a ricevere I'importo non utilizzato sotto
forma di denaro. Il Buono non da diritto aresto e non € convertibile in denaro, né totalmente
né parzialmente.

La Societda Promotrice non risponde per il mancato utilizzo del Buono vinto, dovuto a
qualsivoglia motivo riconducibile alla responsabilitd del vincitore: nessun rimborso € previsto
in nessun caso.

Il premio in palio non & convertibile in voucher sconto, in danaro o in prodoftti/servizi diversi
dal premio descritto, né € data facoltd al vincitore dirichiedere, con o senza I'aggiunta di
danaro, la possibilita di ricevere un premio diverso, anche se di minor valore.

Nel caso in cui il premio in palio abbia subito modifiche/aggiornamenti di forma o sostanza
rispetto a quello promesso, oppure qualora lo stesso non sia piu commercializzato o non sia
disponibile, la Societa Promotrice si impegna a consegnare al vincitore un premio di pari o
maggior valore avente funzionalitd e prestazioni uguali o superiori.

CONVALIDA DELLE VINCITE E CONSEGNA DEI PREMI

Ogni vincitore sara contafttato a mezzo mail, all'indirizzo indicato nel form in fase di
registrazione, e dovra dare riscontro nelle modalita e nei termini indicati nell’ avviso di vincita
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stesso (sard in ogni caso concesso un tempo non inferiore ai 5 giorni dalla data di invio
dell’avviso di vincita).

La Societd Promotrice si riserva la possibilitd di contattare i vincitori anche telefonicamente,
qualora tale dato sia disponibile ed utilizzabile da parte della Societd Promotrice.

Tutti i premi saranno consegnati ai vincitori gratuitamente entro 180 giorni dalla vincita,
comunque solo dopo I'effettuazione del verbale di assegnazione dei premi in presenza di
Funzionario a tutela della fede pubblica della CCIAA.

La Societd Promotrice si riserva di effettuare le verifiche che riterrd necessarie al fine di
garantire il rispetto delle condizioni di partecipazione.

La Societd Promotrice si riserva di poter verificare e confrontare i dati dei vincitori, prima di
convalidare la vincita, richiedendo copia di documento diidentitd in corso di validita degli
stessi (non verranno accettate fotografie delle fotocopie).

Qualora dal controllo del documento di identita del vincitore emergano incongruenze di
intestazione o la presenza di dati non corretti, la vincita verrda invalidata.

Le eventuali partecipazioni ritenute fraudolente e le relative vincite verranno verificate e
sottoposte a tutti i controlli ritenuti necessari; qualora dalle verifiche venga confermata una
partecipazione non correttq, le vincite relative verranno annullate.

La Societd Promotrice, in caso di partecipazioni fraudolente, si riserva di adottare tutte le
modalitd di tutela dei propri interessi presso le opportune sedi, anche giudiziarie.

TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Ai sensi del Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101 che adegua il Codice in materia di
protezione dei dati personali (Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196) alle disposizioni del
Regolamento (UE) 2016/679 — GDPR, i dati personali raccolti in occasione della presente
iniziativa verranno trattati con modalita elettroniche e manuali, ai fini della partecipazione
al presente Concorso a Premi.

| dati dei partecipanti non saranno comunicati ad alcuno né diffusi. Solo i dati dei vincitori
verranno verbalizzati dal responsabile della fede pubblica della CCIAA competente o dal
notaio.

Ogni partecipante, esaurite le procedure di gestione del Concorso, potrd richiedere la
rettifica o la cancellazione dei propri dati, ovvero presentare opposizione al trattamento
rivolgendosi alla Societd Promotrice sopra indicata.

MODALITA DI COMUNICAZIONE

La manifestazione sard resa nota attraverso il sito internet della Societd Promotrice, la
newsletter, i canali social ed altro materiale promozionale; il messaggio sard coerente con il
presente Regolamento.

Eventuali modifiche che (nel rispetto dei diritti acquisiti dai partecipanti) dovessero essere
apportate al Regolamento nel corso dello svolgimento della manifestazione, saranno
preventivamente comunicate ai partecipanti con le medesime modalita di comunicazione
riservate al presente Regolamento.

LUOGO DEPOSITO REGOLAMENTO

Il presente Regolamento nella versione ufficiale € conservato presso PRAGMATICA PLUS s.r.l.
con sede in Galleria dei Legionari Trentini n. 5 - 38122 Trento (TN) - www.pragmatica.plus in
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quanto Soggetto Delegato dalla Promotrice alla domiciliazione della documentazione
relativa alla presente manifestazione.

Una copia integrale di tale Regolamento € disponibile anche sulla landing page dedicata
al Concorso all’atto della partecipazione, presso la sede della Societd Promotrice ed &
richiedibile all'indirizzo info@pragmatica.plus.

NOTE FINALI

La Societd Promotrice non si assume alcuna responsabilitd in merito alla eventuale
documentazione richiesta per la convalida di vincita non pervenuta per eventuali disguidi
postali e cause di qualunque altro genere ad essa non imputabili o per problemi di
trasmissione e/o a disservizio operatore o per qualsiasi causa non imputabile alla Societda
Promotrice.

La Societd Promotrice non si assume alcuna responsabilitd per qualsiasi problema di
accesso, impedimento, disfunzione o difficoltd che possa impedire al consumatore di
accedere al servizio WEB e partecipare al Concorso.

La Societd Promotrice non si assume alcuna responsabilitd in caso di mancato recapito dei
premi dovuta all’'indicazione di dati personali errati e/o non veritieri da parte dei
partecipanti.

La partecipazione alla manifestazione a premi comporta per il partecipante I'accettazione
incondizionata e totale delle regole e delle clausole contenute nel presente Regolamento
senza limitazione alcuna.

La Societda Promotrice potrd revocare o modificare le modalita di esecuzione della presente
manifestazione a premi per giusta causa, ai sensi e nei termini dell’art. 1990 cod. civ.
dandone preventivamente comunicazione ai destinatari con le medesime modalita di
comunicazione adottate per la comunicazione principale dell’'iniziativa al pubblico.

Si precisa che la partecipazione al Concorso € gratuita e che i costi di connessione ad
Internet per la partecipazione saranno soggetti esclusivamente alla tariffa concordata dal
Partecipante con il proprio operatore telefonico; non e pertanto previsto nessun aggravio
di costo per il Partecipante.

La Societd Promotrice dichiara di rinunciare alla facoltd dirivalsa della ritenuta alla fonte di
cui all'art. 30 D.P.R. n. 600 del 29/09/73 a favore del vincitore.

Per quanto non espressamente previsto dal presente regolamento troverd attuazione il DPR
N.430 del 26.10.2001

TICKETMASTER ITALIA s.r.l.


mailto:info@pragmatica.plus

